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Prot. n. 57 del 10/08/2026 

DECISIONE DI CONTRARRE 

OGGETTO: Affidamento direƩo ai sensi dell’art. 50, co. 1, leƩ. b) del d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. per la 
fornitura triennale del servizio soŌware per la verifica di accessibilità di 5 domini web di CISIA e servizio di 
audit manuale eseguito da specialisƟ con diverse disabilità. 
 

IL DIRETTORE 

Premesso che: 
 i servizi e le risorse informaƟche cosƟtuiscono un elemento essenziale per l’assolvimento della missione 

consorƟle e, in parƟcolare, per l’erogazione dei servizi digitali desƟnaƟ agli Atenei, agli studenƟ e agli 
ulteriori soggeƫ che interagiscono con il Consorzio;  

 il CISIA eroga al pubblico, anche mediante siƟ internet e applicazioni web, servizi digitali, tra i quali 
rientrano i servizi TOLC e le relaƟve funzionalità informaƟve, operaƟve e documentali;  

 il Consorzio, in coerenza con il proprio inquadramento e con gli obblighi derivanƟ dalla legge 9 gennaio 
2004, n. 4, deve assicurare che i propri strumenƟ informaƟci siano percepibili, uƟlizzabili e comprensibili 
anche dalle persone con disabilità;  

 la Dichiarazione di accessibilità relaƟva ai siƟ web e alle applicazioni mobili di cui il Consorzio è Ɵtolare 
deve essere riesaminata e, ove necessario, aggiornata entro il 23 seƩembre di ogni anno;  

 il correƩo adempimento dei predeƫ obblighi presuppone la disponibilità di una valutazione documentata, 
aƩendibile e aggiornata dello stato effeƫvo di accessibilità dei diversi servizi digitali, nonché di evidenze 
tecniche idonee a supportare l’individuazione e la programmazione degli intervenƟ correƫvi;  

 le Linee guida AgID sull’accessibilità degli strumenƟ informaƟci prevedono una metodologia di 
valutazione arƟcolata su due livelli complementari, cosƟtuiƟ dalla verifica tecnica di conformità e dalla 
verifica soggeƫva dell’accessibilità nell’uso effeƫvo dei servizi;  

 la verifica tecnica riguarda la conformità delle pagine web e delle relaƟve componenƟ ai requisiƟ previsƟ 
dalla norma UNI CEI EN 301549 vigente e interessa non soltanto i contenuƟ delle pagine, ma anche i 
documenƟ pubblicaƟ o scaricabili, i moduli, le componenƟ soŌware e gli ulteriori contenuƟ incorporaƟ o 
collegaƟ;  

 la verifica soggeƫva è finalizzata a valutare la qualità e l’effeƫva accessibilità del servizio durante 
l’esecuzione di aƫvità e percorsi reali e richiede il coinvolgimento di esperƟ, di persone rappresentaƟve 
di differenƟ Ɵpologie di disabilità e delle relaƟve tecnologie assisƟve;  

 la predeƩa verifica deve consenƟre di osservare, tra gli altri aspeƫ, la percepibilità e la comprensibilità 
delle informazioni, l’operabilità delle interfacce, la coerenza dei comportamenƟ, l’apprendibilità, la 
tolleranza agli errori, la disponibilità di adeguaƟ meccanismi di aiuto e l’effeƫva possibilità di completare 
i percorsi previsƟ;  

 una parte significaƟva delle barriere che possono compromeƩere l’uƟlizzo dei servizi da parte delle 
persone con disabilità non è rilevabile in modo completo e aƩendibile mediante il solo controllo 
automaƟco del codice o delle singole pagine;  

 l’impiego di un soŌware specialisƟco di scansione risulta necessario per eseguire controlli estesi e 
ripeƟbili su più siƟ e applicazioni, costruire una baseline uniforme delle non conformità, monitorare nel 
tempo l’andamento delle correzioni e individuare eventuali regressioni introdoƩe dai successivi rilasci;  

 il controllo automaƟzzato, pur rappresentando un presidio indispensabile per l’ampiezza e la conƟnuità 
delle verifiche, non può sosƟtuire i test manuali condoƫ mediante tecnologie assisƟve e con il 
coinvolgimento direƩo di persone con disabilità;  
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 un audit manuale eseguito esclusivamente una tantum, pur consentendo un esame approfondito dei 
percorsi utente maggiormente rilevanƟ, non sarebbe a sua volta sufficiente ad assicurare il monitoraggio 
conƟnuaƟvo dei diversi domini e delle modifiche progressivamente introdoƩe sui servizi digitali;  

 l’acquisizione congiunta di una soluzione soŌware di verifica e monitoraggio e di un servizio specialisƟco 
di audit manuale risponde pertanto alla necessità di integrare l’ampiezza, la ripeƟbilità e la conƟnuità dei 
controlli automaƟci con la profondità della valutazione effeƩuata nell’uso reale dei servizi;  

 la soluzione soŌware dovrà consenƟre, tra l’altro, l’esecuzione di scansioni periodiche su più domini, 
l’analisi direƩa delle singole pagine, la gesƟone e la classificazione delle anomalie, la produzione e 
l’esportazione dei rapporƟ, la consultazione aggregata dei risultaƟ e, ove previsto, il controllo dei 
documenƟ digitali pubblicaƟ o scaricabili;  

 il servizio di audit manuale dovrà essere riferito a percorsi utente compleƟ e rappresentaƟvi e dovrà 
coinvolgere specialisƟ con diverse disabilità, incluse disabilità visive, motorie, cogniƟve e udiƟve, 
affiancaƟ da ulteriori esperƟ e dotaƟ delle tecnologie assisƟve necessarie allo svolgimento delle prove;  

 i percorsi oggeƩo dell’audit dovranno comprendere, ove presenƟ, le operazioni di autenƟcazione, la 
compilazione e la validazione dei moduli, la gesƟone degli errori, la consultazione di informazioni o esiƟ, 
le operazioni di prenotazione o pagamento, il download di documenƟ, la richiesta di assistenza, gli staƟ 
di successo e insuccesso, l’uƟlizzo da tasƟera e mediante tecnologie assisƟve, nonché il comportamento 
delle interfacce su disposiƟvi mobili;  

 il rapporto conclusivo dell’audit dovrà documentare gli scenari e i task eseguiƟ, le tecnologie e gli 
strumenƟ impiegaƟ, le barriere riscontrate, le evidenze raccolte, la gravità e l’impaƩo delle anomalie sui 
percorsi utente, i criteri tecnici o soggeƫvi interessaƟ, le modalità di riproduzione e le priorità suggerite 
per gli intervenƟ correƫvi;  

 la cosƟtuzione interna di un sistema equivalente richiederebbe la disponibilità conƟnuaƟva di strumenƟ 
specialisƟci di scansione mulƟ-dominio, competenze costantemente aggiornate in materia di accessibilità 
digitale, norma EN 301549 e WCAG, capacità di interpretazione dei risultaƟ tecnici, esperƟ di faƩori 
umani, persone rappresentaƟve di differenƟ disabilità, tecnologie assisƟve, protocolli di prova e 
procedure per la raccolta, la conservazione e la tracciabilità delle evidenze;  

 le predeƩe risorse e competenze non coincidono con le ordinarie aƫvità di sviluppo applicaƟvo, gesƟone 
sistemisƟca, manutenzione o collaudo funzionale svolte dalle struƩure interne e non risulta 
organizzaƟvamente ed economicamente efficiente cosƟtuirle e mantenerle in modo permanente per 
un’aƫvità specialisƟca e periodica;  

 l’esigenza di ricorrere a un operatore economico esterno non deriva da una carenza delle professionalità 
interne, bensì dalla specificità e dalla mulƟdisciplinarità delle prestazioni richieste, dalla necessità di 
coinvolgere persone con diverse disabilità e di disporre di strumenƟ e tecnologie non ordinariamente 
presenƟ nell’organizzazione;  

 il ricorso a un operatore specializzato consente di acquisire tempesƟvamente una base di controllo 
omogenea, ripeƟbile e verificabile, secondo una tempisƟca compaƟbile con il riesame annuale della 
Dichiarazione di accessibilità e con la necessità di riservare alle struƩure interne un intervallo adeguato 
all’esame dei risultaƟ, l’esecuzione delle correzioni e la loro successiva verifica;  

 l’apporto di valutatori esterni consente inoltre di ridurre il rischio di autoreferenzialità nella verifica di 
servizi progeƩaƟ o gesƟƟ internamente e di osservare l’interazione effeƫva con tecnologie assisƟve e 
profili di utenza non stabilmente presenƟ all’interno del Consorzio;  

 il ricorso all’operatore economico esterno non comporterà l’esternalizzazione della responsabilità 
isƟtuzionale relaƟva alla conformità dei servizi e alla Dichiarazione di accessibilità, che resterà in capo al 
CISIA;  
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 resteranno parimenƟ in capo alle struƩure del Consorzio la definizione dei servizi e dei percorsi prioritari, 
la valutazione e l’acceƩazione dei risultaƟ, l’individuazione delle priorità di intervento, la correzione del 
soŌware e dei contenuƟ, il coordinamento del piano di remediaƟon e le decisioni relaƟve allo stato di 
conformità da dichiarare;  

 i rapporƟ e le evidenze prodoƫ dall’operatore dovranno essere uƟlizzaƟ quali strumenƟ tecnici a 
supporto delle decisioni del Consorzio e del piano di miglioramento, senza assumere valore di 
cerƟficazione sosƟtuƟva delle verifiche, delle valutazioni e delle responsabilità poste in capo al CISIA;  

 il modello operaƟvo dovrà prevedere il censimento dei domini e dei percorsi utente prioritari, 
l’esecuzione di una scansione tecnica iniziale, lo svolgimento dell’audit manuale sui Full User Journey 
individuaƟ, la predisposizione del piano di remediaƟon, la riesecuzione dei controlli a seguito delle 
correzioni e l’aƫvazione del monitoraggio periodico;  

 la documentazione contraƩuale dovrà richiamare la versione vigente della norma UNI CEI EN 301549 e 
delle Linee guida AgID, prevedendo una mappatura esplicita delle anomalie rilevate rispeƩo ai riferimenƟ 
tecnici e normaƟvi applicabili;  

 tuƫ i deliverable dovranno essere forniƟ in formato accessibile e dovranno comprendere un rapporto 
esecuƟvo e un registro tecnico editabile delle anomalie, recante almeno l’indicazione dell’URL o della 
componente interessata, l’evidenza riscontrata, il criterio violato, la gravità, l’impaƩo, le modalità di 
riproduzione e le indicazioni per la relaƟva correzione;  

 l’esecuzione delle prove dovrà avvenire nel rispeƩo degli obblighi di riservatezza, sicurezza e protezione 
dei daƟ personali, privilegiando l’uƟlizzo di account di test e di daƟ sinteƟci o minimizzaƟ e disciplinando 
le modalità di conservazione e cancellazione delle informazioni eventualmente traƩate;  

 le eventuali funzionalità di assistenza all’utente o di remediaƟon automaƟzzata incluse nella soluzione 
soŌware dovranno essere considerate componenƟ accessorie, in quanto non rendono di per sé conforme 
un servizio digitale e non possono sosƟtuire la correzione del codice, dei contenuƟ e dei processi, seguita 
da una nuova verifica;  

 alla luce degli obblighi in materia di accessibilità digitale, della complementarità tra verifica tecnica e 
verifica soggeƫva, della specificità delle professionalità e degli strumenƟ richiesƟ e della necessità di 
disporre di evidenze aƩendibili e periodicamente aggiornate, il ricorso a un operatore economico esterno 
risulta necessario, proporzionato e funzionale alla tutela degli interessi del Consorzio;  

 si rende pertanto necessario autorizzare l’avvio della procedura finalizzata all’acquisizione congiunta di 
una soluzione soŌware per la verifica e il monitoraggio dell’accessibilità dei servizi digitali e di un servizio 
specialisƟco di audit manuale dei percorsi utente, eseguito con il coinvolgimento di specialisƟ con diverse 
disabilità e di ulteriori esperƟ, sulla base di un perimetro tecnico, economico e temporale puntualmente 
definito e nel rispeƩo della normaƟva e delle procedure applicabili. 

Considerato che: 
· al fine di acquisire quanto definito in premessa, si riƟene opportuno procedere tramite affidamento 

direƩo previa richiesta di prevenƟvo, effeƩuata in data 31 luglio 2026, all’Operatore Economico Eye-Able 
S.r.l. con sede in Largo Guido Donegani 2, 20122 - Milano (MI), P.IVA 14247350961; 

· l’Operatore sopra citato è stato selezionato dal proponente, sulla base delle moƟvazioni di cui alla nota 
moƟvazionale allegata; 

· l’Operatore ha già autodichiarato il possesso dei requisiƟ di legge ai sensi degli arƩ. 94, 95 e 100 del d.lgs. 
36/2023 e ss.mm.ii. nonché l’assolvimento degli obblighi sulla tracciabilità dei flussi finanziari previsƟ 
dall’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii.; 

· ai sensi dell’art. 11, commi 1 e 2, del d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., all’affidamento in oggeƩo si applica il 
CCNL H011 per i dipendenƟ delle aziende del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi CONFCOMMERCIO 



 

  cisiaonline.it 
 

IMPRESE PER L'ITALIA - FILCAMS CGIL - FISASCAT CISL - UILTUCS, UGL TERZIARIO in quanto streƩamente 
connesso con l’aƫvità oggeƩo del contraƩo e maggiormente rappresentaƟvo del seƩore di riferimento; 

· il proponente riƟene congruo e adeguato alle esigenze della Stazione Appaltante il prevenƟvo in aƫ e 
che non siano presenƟ elemenƟ tali da reputare l’offerta susceƫbile di anomalia; 

· in applicazione dell’art. 52, co. 1, del d.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., ricadendo nell’ipotesi di affidamento 
di importo inferiore a euro 40.000,00, si procederà alla verifica delle dichiarazioni, anche previo sorteggio 
di un campione individuato con modalità predeterminate ogni anno; 
 

Valutato che: 
· in conformità a quanto disposto dall’art. 53, co. 1, del d.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., con riferimento 

all’affidamento in parola non deve essere richiesta la garanzia provvisoria; 
· la specificità delle prestazioni richieste e l’affidabilità comprovata dell’Operatore lasciano ritenere 

opportuna la mancata richiesta di produzione della garanzia definiƟva di cui all’art. 53 del d.lgs. 36/2023 
e ss.mm.ii.; 

· ai sensi dell’art. 32, co. 2, dell’allegato II.4 al d.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., la fornitura in oggeƩo rientra 
tra quelle di parƟcolare importanza, traƩandosi di servizio informaƟci, e che, pertanto è necessario 
nominare un DEC; 

· il presente provvedimento è compaƟbile con gli stanziamenƟ di bilancio;  
 

VisƟ:  
· lo Statuto del CISIA, approvato il 21 gennaio 2010 e successive modifiche ed integrazioni; 
· l’aƩo del 17 luglio 2019 di nomina dell’Ing. Giuseppe Forte in qualità di DireƩore del CISIA, con 

competenze a impegnare l’Ente per gli acquisƟ di beni e servizi e a sƟpulare i relaƟvi contraƫ ai sensi 
dello Statuto, art. 11, co. 2, leƩ. b), c) e f), confermato con deliberazione del Consiglio Direƫvo del 4 
giugno 2024; 

· il Bilancio di previsione 2026 e le Linee di Sviluppo e Programmazione 2026-2028 approvate 
dall’Assemblea dei ConsorziaƟ in data 16 dicembre 2025; 

· l’art. 17, co. 1 e 2 del d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii.; 
· l'art. 50, co. 1, leƩ. b) del d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii.; 
· il Regolamento relaƟvo all’acquisizione di beni e servizi di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea 

di CISIA; 
· l'art. 15 del d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. e l’all. I.2 al medesimo decreto; 
· l’art. 48, co. 2, del d.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. e verificata l’assenza di interesse transfrontaliero certo, in 

relazione all’oggeƩo e all’importo; 
· l'art. 49 del d.lgs. n. n. 36/2023 e ss.mm.ii.; 

 
DISPONE 

· di dichiarare le premesse parte integrante e sostanziale del presente aƩo;  
· di affidare ai sensi dell’art. 50, co. 1, leƩ. b) del d.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. la fornitura triennale indicata 

in premessa all’Operatore Economico Eye-Able S.r.l. S.r.l. con sede in Largo Guido Donegani 2, 20122 - 
Milano (MI), P.IVA 14247350961; 

· di stabilire quale importo spendibile per il servizio soŌware per la verifica di accessibilità di 5 domini web 
di CISIA e servizio di audit manuale eseguito da specialisƟ con diverse disabilità, come descriƩo e 
arƟcolato nella documentazione contraƩuale in aƫ, euro 22.560,00 oltre IVA al 22%, che sarà 
compensato a corpo sulla base di quanto offerto dall’Operatore;  
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· di prevedere, in conformità con quanto deƩato dall’art. 120, comma 9, del d.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., la 
facoltà per la Stazione Appaltante di richiedere variazioni delle prestazioni fino a concorrenza del quinto 
dell’importo contraƩuale, alle medesime condizioni economiche e contraƩuali, qualora si rendano 
necessarie aƫvità ulteriori streƩamente connesse all’oggeƩo dell’affidamento; 

· di prevedere l’importo massimo spendibile per l’affidamento in euro 27.072,00 oltre IVA al 22%; 
· di autorizzare l’affidamento di quanto in premessa secondo quanto ivi specificato e di nominare a tal fine 

quale Responsabile Unico del ProgeƩo il DoƩ. Paolo Malfeƫ; 
· che è stata soƩoposta alla soƩoscrizione del RUP sopra citato idonea autodichiarazione circa l’assenza di 

cause di confliƩo d’interesse oltre che sul possesso dei necessari requisiƟ di legge;  
· che è individuato quale DEC della procedura la DoƩ. Francesco Distefano; 
· che tuƫ gli aƫ relaƟvi alla procedura in oggeƩo siano pubblicaƟ e aggiornaƟ sul profilo del commiƩente, 

nella sezione “Amministrazione Trasparente”; 
· di autorizzare la relaƟva formalizzazione dell’affidamento mediante la piaƩaforma di approvvigionamento 

digitale propria del Consorzio e la soƩoscrizione di eventuali condizioni di contraƩo. 
 
 
                  Il Proponente                             Il DireƩore del CISIA          
              DoƩ. Paolo Malfeƫ                           Ing. Giuseppe Forte 
                      (firmato digitalmente)                   (firmato digitalmente) 
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